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Conditions générales de vente
L'abus d’alcool est dangereux pour la santé. Consexravec modération.
La vente d’alcool aux mineurs de moins de 18 ahsesdite.

Derniére mise a jour le 3 janvier 2018

Article 1 : Domaine d’application
Le Client reconnait avoir pris connaissance désgntes Conditions Générales de Vente et en acteptermes. Lors
d’'un cas non traité par les présentes

Conditions Générales de Vente, ce sont les regle®dte du lieu ou siége la société qui s'appligient.

Article 2 : Commandes

Mas Carlin s'engage a accepter les commandesieftectians les termes des présentes ConditionsaBfnée Vente
et dans la limite des stocks disponibles.

En cas de rupture de stock, Mas Carlin s’engageranuniquer les délais d’approvisionnement nécessaiour
obtenir le produit souhaité ou a proposer un

produit de remplacement. Mas Carlin honorera chagunemande en effectuant une ou plusieurs livraisi@ssproduits
commandés.

En validant sa commande, le Client déclare avadr g@nnaissance et accepter les présentes Corsd@énérales de
Vente.La préparation et I'expédition d’'une

commande ne pourra étre mise en ceuvre qu'aprgsti@teu paiement. Une facture sera transmise pail @és
I'expédition de la commande.

Mas Carlin se réserve le droit d'annuler toutestesmandes non conformes ou douteuses, ainsi §as ssues d'un
Client avec lequel il existerait un

guelconque litige.

Article 3 : Prix
Les prix indiqués TTC sont exprimés toutes taxasmtses (TVA applicable, accises et toutes autesst applicables
au jour de la conclusion de la commande,

tout changement pouvant étre répercuté sur ledasxproduits).
En cas de livraison hors de la France Métropoktglies prix affichés sont TVAC (TVA comprise) ensaomplétés
des droits d’accises et autres taxes du pays

du Client (et toutes autres taxes applicables aude la conclusion de la commande, tout changepmntant étre
répercuté sur le prix des produits), ainsi que

de frais de gestion administrative des formalitésashiéres.
Les prix des produits peuvent évoluer a tout morearfonction de la politique tarifaire de Mas Qarlies produits
commandés sont facturés au prix en vigueur

au moment de I'enregistrement de la commande.

Les offres de produits et les prix ne sont valahles tant qu'ils sont visibles sur le site et dangnite des stocks
disponibles.

Les prix affichés sont nets et hors frais de dags frais de port peuvent varier en fonction du bmrde produits
commandés et du pays d’expédition.

Article 4 : Validité des offres

Les produits et les offres promotionnelles sonppses dans la limite des stocks disponibles.

Mas Carlin ne pourra étre tenu responsable d'uastéslle rupture de stock qui entrainerait un detkans la livraison
de la commande.

En cas d'indisponibilité d’'un ou plusieurs produfseés la validation de la commande, Mas Carlingage a informer
le Client par e-mail dans les plus brefs

délais. En accord avec le Client, Mas Carlin pounaalifier la commande ou procédera au remboursedweati des
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produits non disponibles par le crédit de la

carte de paiement ayant servi lors de la commande.

Article 5 : Livraison
Mas Carlin livre en France Métropolitaine et endgsalie, pour laquelle des formalités douaniéres séoessaires. Les
frais de port sont automatiquement calculés

sur notre site suivant la destination de la comraatda quantité de produits commandés.

Les livraisons pour toute autre destination devfainé I'objet d’'un devis spécifique.

Les vins proviennent de notre domaine et y stockés.

Le délai de livraison des commandes est de 7 muwess pour la France Métropolitaine aprés la récemgu
reglement. Dans les jours non ouvrés sont inckis le

samedis, dimanches et jours fériés, ainsi quenles jou le transport routier est interdit. Cesidédant indiqués dans la
confirmation de la commande regue par

e-mail par le Client. La commande est livrée aréade de livraison choisie par le Client.
Le Client est tenu de vérifier attentivement sds@oleur livraison afin d’émettre immédiatemeiévéntuelles
réserves aupres du transporteur. Aucune

réclamation ne pourra étre jugée recevable siitnCh accepté sans réserve ses colis lors déveaison.
Toute erreur ou modification faite par le Clienhdain ordre de livraison en cours et ce quelleligus®it, entraine une
prorogation du délai de livraison prévu.

Les frais supplémentaires seront a la charge danCli

Article 6 : Rétractation
En application des dispositions de l'article L.28lelu Code de la Consommation, le Client dispase délai de
guatorze jours francs a compter de la livraison

de sa commande pour faire retour de l'article lpaér échange ou remboursement, au choix du Chang pénalités, a
I'exception des frais de retour.

En application de l'article L. 221-28 du Code d€tmsommation, le Client est informé du fait qudreit de
rétractation ne peut étre exercé pour certains

contrats.

La natification de la volonté de rétractation pause faire auprés de notre Service Client par oogdar téléphone
(voir la page Contacts pour les coordonnées)

Mas Carlin s’engage a rembourser le Client dandélsi maximum de quatorze jours aprés notificatiera
rétractation et sous condition du retour des ptsdui

Les frais de retour du produit restent a la chaig€lient.
Les retours devront étre expédiés a l'adresse :

MAS CARLIN

Chemin romain

13103 MAS BLANC des ALPILLES

Article 7 : Paiement

Toute commande implique un paiement défini selsmiedalités et les moyens précisés dans le pracdssu
commande.

Les réglements par carte bancaire sont effect@ésrvservice de paiement en ligne sécurisé.

Mas Carlin n'a jamais accés aux données bancase€lints.

Un ordre de paiement effectué par carte bancaipeaotétre annulé. Dés lors, le paiement de |la cmdm par
I'acheteur est irrévocable, sans préjudice pour le

Client d’exercer son droit de rétractation ou daation ultérieure de la commande.
Article 8 : Réserve de propriété
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Conformément a la loi du 1er mai 1980, les prodiités au Client sont vendus sous réserve de @d@pi_e transfert
de propriété est subordonné au paiement

total du prix des produits par le Client, a I'éate@Emconvenue entre les parties.En cas de non-patielaerix total des
marchandises a I'échéance convenue, Mas

Carlin pourra revendiquer la propriété des prodaits frais et risques du Client.

Article 9 : Données personnelles
Toutes les données fournies sont strictement centiielles. Aucunes des données ou coordonnéesnpettas des
Clients ne seront vendues ou louées a qui

gue ce soit sans leur accord préalable. Les dompe¥esnnelles des clients seront utilisées parGéan en vue du
traitement des commandes et, le cas échéant

afin de les contacter sur des informations exceraent relatives a nos services : comptabilité,rétmet sélection de
carte de crédit ou autre carte de paiement,

analyses marketing et statistiques, tests, maintenet développement du systéme, sondages dessCtedations
Clientéle, amélioration de nos futures

communications, et meilleure identification desdes et préférences des Clients.
Mas Carlin pourra étre amené a collecter, stockdiser les données suivantes : nom, adresse etoaitdonnées
physiques, date de naissance et parfois des

informations de livraison, facturation ou autre®imations liées a la commande.
En application de la loi Informatique et Libertés@ljanvier 1978, le Client dispose d'un droit d&; de modification,
de rectification et de suppression des

données qui le concernent. Le Client peut exereelrgit en envoyant un courrier au Service Cligotr(la page
Contact pour les coordonnées)

Le traitement automatisé d'informations nominatisssle site https://mascarlin.com a été déclaptémude la
Commission Nationale de I'Informatique et des

Libertés.

Article 10 : Utilisation de cookies

Mas Carlin a recours a l'utilisation de cookiesaminent afin de reconnaitre le Client lors de saewion avec le site
https://mascarlin.com ainsi qu’a des fins

fonctionnelles et analytiques et pour améliorerssgsices. Les cookies sont de petits fichierskét®sur I'ordinateur du
Client par son navigateur lorsqu'il visite

un site internet.

Le Client a la possibilité de désactiver I'utiligat de ces cookies en sélectionnant les paramapE®priés sur son
ordinateur. Cependant, cette désactivation

aura pour conséquence d'empécher l'acces a cerfaimationnalités du site.

Article 11 : Garanties

Mas Carlin est tenue de la garantie légale desdaehés, au sens de l'article 1641 et suivan®ode Civil : "Le
vendeur est tenu de la garantie a raison des

défauts cachés de la chose qui la rendent impeopusage duquel on la destine, ou qui diminudignent cet usage,
gue l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou

n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les awannus". En conséquence, le Client a jusqu'ai2 aprés la date de
livraison pour faire parvenir sa plainte a
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Mas Carlin. Au-dela de ce délai, la société Madiae pourra plus garantir les produits et le @ilidevra prouver que
leur altération éventuelle est antérieure a

leur réception.

Les produits bénéficient de la garantie Iégaleatdarmité prévue par les articles L217-4 et suisaht Code de la
Consommation.

Il est rappelé que le Client :

- Bénéficie d'un délai de deux ans a compter detli@rance du bien pour agir;

- Peut choisir entre la réparation ou le remplac#rda bien, sous réserve des conditions de cotitipsépar l'article L.
217-9 du Code de la Consommation ;

- Est dispensé de rapporter la preuve de I'existdnadéfaut de conformité du bien durant les vingitre mois suivant
la délivrance du bien.

Le Client qui souhaite invoquer la garantie |égldeconformité doit en informer Mas Carlin. Si lestifs du retour sont
fondés, les Produits concernés retournés a

I'adresse mentionnée a l'article 6 ci-avant, dassiémes conditions que celles présidant a I'ecexdu droit de
rétractation. Les frais de livraison ainsi que les

frais de retour seront remboursés.

Le remboursement du ou des Produit(s) retournéfesteera par crédit du compte bancaire lié a teedaancaire
utilisée pour le paiement de la commande.

La date de remboursement peut étre différée judgudate de réception effective du ou des Produit(®dresse
ci-dessus.

Article 12 : Responsabilité
Tous les textes et photos présentés n’ont qu’uteaivd’information et ne sont en aucun cas contielst Mas Carlin se
réserve le droit d’effectuer des

modifications sur son site internet, ses procédetréss présentes Conditions Générales de VentElient est soumis
aux Conditions Générales de Vente en

vigueur au moment du passage de sa commande. Nas i&apourra étre tenu pour responsable, ou dénsicomme
ayant failli aux présentes conditions, pour

tout retard ou inexécution, lorsque la cause dardetu de I'inexécution est liée a un cas de fanageure telle quelle
est définie par la jurisprudence des cours et

tribunaux francais.

Article 13 : Droit applicable

La langue du présent contrat est la langue fraacaisutes les clauses des présentes Conditions@e&née Vente,
toutes les transactions et opérations d'achat

effectuées depuis le site https://mascarlin.corsi gue par courrier et par téléphone sont régietearoit et la loi
Francaise. Tout litige qui n'aura pas trouvé

d'accord a I'amiable sera du ressort des Tribudawsiége social de la Société Mas Carlin ou duitdb du
département choisi par le Client.

Article 14 : Protection des mineurs

Conformément a l'article L. 3342-1 du code de lat&publique, la vente d’alcool a des mineurs dasnde dix-huit
(18) ans est interdite. Le Client s’engage a

avoir 18 ans révolus en passant sa commande.

Principaux textes applicables

Article L217-4 du Code de la Consommation
"Le vendeur livre un bien conforme au contrat eoré des défauts de conformité existant lors dktlarance.
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Article L217-5 du Code de la Consommation
“Le bien est conforme au contrat :
1° S'il est propre a l'usage habituellement attetidin bien semblable et, le cas échéant :
- s'il correspond a la description donnée par fedeear et posséde les qualités que celui-ci a piésea I'acheteur sous
forme d'échantillon ou de modéle ;
- s'il présente les qualités qu'un acheteur pejtifrdement attendre eu égard aux déclarations guibdi faites par le
vendeur, par le producteur ou par son

représentant, notamment dans la publicité ou liétege 2° Ou s'il présente les caractéristiquesidgfd'un commun
accord par les parties ou est propre a tout

usage spécial recherché par l'acheteur, portéa@niaaissance du vendeur et que ce dernier a atcepté

Article L217-12 du Code de la Consommation
"L'action résultant du défaut de conformité se griepar deux ans a compter de la délivrance da"bie

Article L221-28 du Code de la Consommation

"Le droit de rétractation ne peut étre exercé pesicontrats (...) :

7° De fourniture de boissons alcoolisées donwlaison est différée au-dela de trente jours et owmaleur convenue a
la conclusion du contrat dépend de

fluctuations sur le marché échappant au contrélerdfessionnel (...)".

Article 1641 du Code civil

"Le vendeur est tenu de la garantie a raison diesithéécachés de la chose vendue qui la rendenbprpi l'usage
auquel on la destine, ou qui diminuent

tellement cet usage que l'acheteur ne l'auraiapgsise, ou n'en aurait donné qu'un moindre piixes avait connus”.
Article L3342-1 Code de la santé publique

"La vente des boissons alcooliques a des minetiistesdite. L'offre de ces boissons a titre gitaduiles mineurs est
également interdite dans les débits de

boissons et tous commerces ou lieux publics. Lagmere qui délivre la boisson exige du client gudlblisse la preuve
de sa majorité (...)".
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